Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Altaldnos szerz3dési feltételek (tovabbiakban csak feltételek) érvényesek az iizleti kapcsolatra, a vasarld és az eladd kdzott:
TIMARNE HALAPI SARA EV.
Székhely: 5091 Tdészeg Muskatli ut 11.
Addbszam: 55642402-1-36
Telefonszam: +3620 357 9098
Email: rendeles@nuances.hu
internetes oldala altal www.nuances.hu (tovabbiakban csak lzlet).
A vevl az a természetes vagy jogi személy, aki sajat felel6sségére elklldte a kitoltott elektronikus megrendelést.

Az elektronikus megrendelés azt jelenti, hogy az elklildott megrendelés tartalmazza az Gsszes informaciot a vevérél, a megrendelt
termékeket, amelyeket kivalasztott és a rendelés teljes 6sszegét.

Az altaldnos Uzleti szabdlyzatok meghatdrozzdk az eladd és a vevd jogait és kotelezettségeit, amelyek elvalaszthatatlan részét
képezik az adasvételi szerzédésnek.

Rendelés, szerz6dés megkotése és a szerz6dés visszavonasa

Az elektronikus megrendelés érvényességének a feltétele, hogy az 6sszes adat pontosan ki legyen toltve a megrendelési lapon.
Az Gsszes beérkezett elektronikus megrendelés egy adasvételi szerz6dés és ez mindkét félre nézve kotelezd.

Az eladd akkor elfogadja a javaslatot a szerz6désre a vevd fel6l, amikor a vevének atadja a megrendelt terméket.

A vevének joga van 24 6ran belll toroIni a megrendelését. (24 dra eltelte utan az eladd elkezdi intézni a megrendelést).

Az adasvételi szerz6dés megkotésének a feltétele a megrendelt termék atvétele. A vevOnek joga van 15 napig a szerzédést
megbontani, a szerz6dés megkotése utan.

A szerz0dés megbontasa utan a vevé koteles az eladdnak visszaadni a megrendelt terméket és annak csomagolasat. A vevo koteles
atvenni a visszaadott terméket és visszaadnia pénzt, amely cs6kkentett azokkal a kdltségekkel, amelyek a termék visszajuttatasaval
kapcsolédnak. Az eladd visszaadja a pénzt a vevlnek kOzbs megegyezés alapjan, amely térténhet banki atutaldssal vagy
személyesen.

A szerzédés teljesitésének a helyét az a lakdhely (tartézkodasi hely) vagy a vallalat helye jelenti, amely a vasarlénak fel van tlntetve
a megrendelési lapon.

A megrendelt termékek a FOXPOST kozrem(ikddésével lesznek teljesitve a vevd kérése szerint.

Szallitasi feltételek és idépontok
A csomag szallitdsa a vasarlonak valdé atadassal valdésul meg, vagy mas esetben a FOXPOST csomagklld6é tarsasag altali
kiszallitassal.

A szallitas ideje megkdzelitéleg 1-5 munkanap. A csomagot a pénz beérkezése utan maximum kett6 munkanapon belll feladjuk.
A termék tulajdonjoga akkor szall at a vevlére, amikor az a rendelés teljes 6sszegét tériti az eladdé szamara.

A megrendelt termék az eladd oldalan lathaté csomagolasban van teljesitve és atadva.
Vételar és fizetés
A vételdr érvényes legkés6bb az atvétel idépontjaig (FOXPOST automatanal utanvétellel vagy FOXPOST futarszolgalattal).

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Az (tnak inditott csomagot ha a vasarld nem veszi at, a kdvetkez6 vasarlasanal mar csak el6re utaldssal tudja a megrendelését
fizetni!

Utanvételes rendelés esetén a mimimum termék rendelési 6sszeg 1.200 Ft.

Utanvétes fizetés esetén a futarnal készpénzel vagy bankkartyaval tud fizetni. Utanvétbeszedési dij 350.-FT

Elallasi jog

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 naptari napon beldl

élhet eldllasi jogaval. Az altalanos szabdlyok szerint a 14 napos hatdridébe a termék atvételének, illetve szolgdltatéds esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Vitarendezés

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
k6zotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdll ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitdk, igy az online megkotott
szerz6désekkel Osszefliggd pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birdsdgi eljardson kivili rendezésére irdnyuldé kommunikaciét ezen a
platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani.

Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-tél elérhet6 a fogyasztok szamara.
A Rendelet hatdlya ald tartozé valamennyi érintett szolgaltatd koteles honlapjan kénnyen elérheté médon megjeleniteni.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
A felhasznaldéi itmutatdk elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Panaszat itt tudja benydjtani: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
Békélteto testiilet:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Garancia és reklamacio
Szamlajat a megrendeléskor megadott email cimre kuldjik ki.
Az eladé az eladott termékre 6 hdnap garanciat vallal.



mailto:kamara@jnszmkik.hu

Az eladd garanciat vallal a termék sérlilése esetében, amik a garancia idGtartama alatt keletkeztek. Ezek a kovetkezGk lehetnek: a
termék megsértilése a szallitas kézben, funkcids hiba, termék megsérilése gyartas és csomagolds kézben.

A garancia nem vonatkozik azokra a sérilésekre, amelyek a felhasznaldi tajékoztatoban leirtakkal ellentétesek. Ilyenek a
szakszerltlen kezelés, elhelyezés és haszndlat, elektrosztatikus kistlilés. A garancia tovabba nem vonatkozik azokra a sérllésekre,
amelyeket természeti katasztrofak, természeti csapasok, erdszakos sérililések, idGjarasi viszonyok vagy szélsGséges és szokatlan
korulmények okoztak.

A garancia megszlinik abban az esetben, ha a termék sériilését egy olyan ember okozta, aki nem volt felhatalmazva a termék
eladasara és gyartasara.

Zaro rendelkezések

Ezek a rendelkezések érvényesek az eladd internetes oldaldra azon a napon, amikor a vevd elklldi az elektronikus megrendelését.
Kivétel ez aldl, amikor a két fél mashogy egyezett meg.

Az elektronikus megrendelés elkilldése utan a vevd feltétel nélkiil elfogadja az Altaldanos Szerzdési Feltételeket és a panasztételi
szabalyzatot, azon a napon, amikor a megrendelést elklldte.

A vevd és az eladd kozott, akik nem jogosultak az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben felsorolt pontok alapjén az adasvételre, azok a
Polgari Torvénykényv alapjan jarnak el.
Abban az esetben, ha két fél kdzott vita alakul ki és a két fél nem tud megallapodni, az illetékes birdsag fog eljarni ez tigyben.

Tbszeg, 2025.01.01



